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Ulasan PKPU: 

 Kursus berjaya dijalankan dengan baik dan peserta memberi tumpuan 
penuh kepada taklimat dan latihan yang dijalankan. 

 Fasilitator membantu dengan baik semasa latihamal yang dijalankan. 
 Tambahan masa telah dibuat pada 23/03/2016 bermula pada 4.30 

petang hingga 7.00 malam. Jumlah peserta yang turut serta adalah 7 
orang (JUPEM Kedah). Objektif adalah untuk memproses data CRM 
Kedah yang bermasalah. 

Penilaian Peserta: 

 Kursus yang sangat baik kepada mereka yang baru mengenai CRM, 
dicadangkan supaya kursus ini diperluaskan kepada pemproses 
cawangan CRM 

 Pendedahan sangat baik untuk kakitangan yang terlibat dalam CRM 
 Membuka peluang baru kepada semua gred 1 – 54 
 Memberi lebih banyak alat untuk pembelajaran secara hands – on 
 Berpuas hati dengan kursus ini 
 Kursus menjadi lebih menarik dengan kehadiran pegawai pemproses 
 Lebih baik penceramah kursus GNSS datang ke JUPEM Kedah untuk 

tunjuk ajar kepada pemproses CRM 
 Kursus mencapai objektif, kegagalan kehadiran peserta dari kedah di 

Bahagian Pemprosesan data sangat mengecewakan sepatutnya 
kehadiran mereka perlu untuk menyelesaikan masalah kerja-kerja 
pengukuran. 
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